HOSTIDEX HiZMET SOZLESMESI

Hostidex Internet Hizmetleri (hostidex.com.tr) tarafindan hizmet alarak asagidaki maddelleri
okumus ve kabul etmis sayilacaksiniz. S6z konusu kosullari okumamanizdan veya
okudugunuz halde kosullara uyum saglanmamasi durumundan dogacak maddi/manevi zarar
ve kayiplara iligkin taleplerinizde firmamizin, yetkilendirdigi kurulusglarin ve firma
¢alisanlarinin higbir cezai ve hukuki sorumlulugu bulunmamaktadir.

Firmamiz, ilgili sdzlesmeyi tek tarafli olarak glincelleme ve degistirme hakkini sakh tutarak
herhangi bir kisi veya kuruma guncelleme/degisiklik durumunda haber verme
sorumlulugunda degildir.

Hostidex’e ait website(hostidex.com.tr) Gzerinde yer alan her tirli bilgi, istatiksel degerler,
genel teammiuler ¢ercevesi altinda kabul edilerek derlenmis olup, dogruluklari firmamiz
tarafindan garanti edilmemektedir. Belirtilenlerin aksi halinde firmamizin olusacak maddi
zarar ve kayiplar konusunda hukuki ve cezai bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

Hostidex tarafindan hizmet almadan 6nce sdzlesme Uzerindeki uyari, bildirim ve beyanlarin
okunup kabul edildigi isleme alinmaktadir. Bu hususta herhangi bir anlagsmazlik, iddia ve
talep oldugu takdirde, is bu web sayfasinda yazili bulunan bu ibarelerin ve Hostidex’e ait
diger tum bilgisayar kayitlarinin tek ve gercek munhasir delil olarak sunulacagi Hostidex
tarafindan beyan ve is bu Hostidex web sitesine giren kisi(ler), kurulug(lar) tarafindan kabul
ve taahhat edilir.

Soézlesme sdresi, is bu kullanici(larin) ve kurulus(larin) , hizmet karsiligi olan tutari
Hostidex’e ait olan 6deme kanallarindan birini kullanarak (Kredi karti, havale/eft)
ulastirmasiyla baslar, siparis sonrasi kullaniciya ait kullanim periyodunun (aylik, 3 aylik, 6
aylik ve yillik) sona ermesiyle son bulur.

1- Hizmet teslimi ve siparis sureci

1.1) Hosting, reseller, alan adi ve yazilim lisanslari teslim ve siparis sureci

Verilen siparigler firmamiz tarafindan gerekli kontrollerden (hesap uygunlugu, sahtecilik
kontrolu, hizmet uygunlugu) gecerek, hizmet karsiligi olan tutarin 6denmesi sonrasi
hizmetinize ait olan bilgiler tarafiniza ulastiriimaktadir. Kredi karti 6deme yéntemi kullanilarak
verilen hosting, reseller, alan adi siparislerinizde aninda onay sistemi ile onaylanmasina
ragmen olasi bir problem durumunda teslim slreci 24 saate kadar ¢ikabilmektedir. Banka
havalesi/EFT ve diger 6deme yontemleriyle gergeklestirilen 6demelerde firmamiza 6deme
bildirimi gonderilmesi zorunlu olup, bildirim saglanmayan hesaplarin aktivasyonu
saglanmamaktadir. Banka havalesi/EFT ve diger 6deme yontemleriyle verilen siparislerin
teslim slresi 48 saate kadar slrebilmektedir. Belirtilen zaman dilimi igerisinde hizmet
teslimati yapilmamasi durumunda, Hostidex talep edildigi halde Ucretinizi geri 6demek
yukUmluligindedir.

1.2) Sanal sunucu ve fiziksel sunucu teslim ve siparis siireci

Verilen siparisler firmamiz tarafindan gerekli kontrollerden (hesap uygunlugu, sahtecilik
kontrolu, hizmet uygunlugu) gecerek, hizmet karsiligi olan tutarin 6denmesi sonrasi



hizmetinize ait olan bilgiler tarafiniza ulastiriimaktadir. Sanal sunucu hizmetlerinde Hostidex
tarafindan garanti edilen teslim stiresi 90 dakika olup, olasi bir problem durumunda teslim
sureci 24 saate kadar surebilmektedir. Verilen fiziksel sunucu sipariglerinde, siparise ait
donanimlarin (islemci, ram, disk vb.) mevcut olmasi durumunda firmamiz tarafindan garanti
edilen teslim slreci 24 saat, stok disi donanimlarin bulunmasi halinde 4 ig gunudur. Belirtilen
zaman dilimi igerisinde hizmet teslimati yapilmamasi durumunda, Hostidex talep edildigi
halde Ucretinizi geri 6demek yukumlaligundedir.

2- Site tasima ve veri transferi

Sitelerinize ait verilerin tagsinacagi garanti edilen hizmetlerde, firmamiz tarafindan tasima
islemleriniz Ucretsiz olarak gerceklestiriimekte olup ,her tagima iglemi icin %100 saglikli veri
transferi islemi garanti edilmemektedir. Site tagsima ve veri transfer islemleri belirsiz islemler
olabileceginden sitenizin taginma surecini Hostidex adi altinda hizmet veren galisanlar
belirlemektedir. Firmalar arasindaki konfiglrasyon farklarindan olusan yazilimsal
problemlerde veya tasinamama durumunda olusabilecek kayip ve zararlardan Hostidex
Internet Hizmetleri sorumlu tutulamaz.

3- Barindirilan icerikler

Hostidex tarafindan saglanan tim hizmet kogullar Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi’na gore
dizenlenmektedir. Saglanan hizmetler igerisinde bulundurulan igeriklerin sorumlulugu
masterilerimize aittir. Yasalara aykiri icerik tespiti durumunda Hostidex, herhangi bir
sorumluluk kabul etmeyerek ilgili hizmeti tek tarafli olarak durdurma hakkini sakl tutar.

Hizmetlerimizi kullanarak herhangi bir telif veya tescil hakkina aykiri davranmak yasaktir.
Bunlara izinsiz mugzik, kitap, fotograf veya diger telif hakki bulunan materyaller dahildir.
Ayrica, yasalar geregi pornografik/erotik icerik ile hack icin kullanilabilir icerikler
barindirilamaz. Telif/tescil haklarina aykiri satis yapilmasi ve/veya pornografik/erotik igerik
barindiriimasi, aldiginiz hizmetin/hizmetlerin bir an dnce sonlandiriimasi ile sonuglanacaktir.
Telif/tescil haklarina aykiri ve/veya hack igin kullanilabilir igeriklere rastlanmasi durumunda
bu igerik silinecek veya icerige erisim engellenecektir. Tekrarinda ise hizmet askiya
alinabilir/sonlandirilabilir.

Firmamiza ait hizmetlerde yukarida belirtildigi gibi yasalara aykiri bir igerik barindirildigini
dusUnuyorsaniz sikayet@hostidex.com adresine e-posta gondererek sikayetinizi
iletebilirsiniz. Hostidex, sikayetinizle ilgili kanit olarak sunulmak Gzere daha fazla belge talep
edebilir.

Hostidex , sagladigi hizmetler kullanilarak yapilan yasa disi eylemlere iligkin sikayetlerde,
sikayet sebebininin dogrulanamadigi veya yapilan eylemin sug¢ teskil edip etmedigi
konusunda emin olunamadigi durumlarda hizmet sonlandiriimayabilir ve yasal olarak karar
verme yetkisine sahip degildir. Bu gibi durumlarda haklarinizi bu eylemi yapan kisiye karsi
yasal olarak aramaniz gereklidir. Bu gibi durumlarda olusabilecek her turll zarar ve ziyandan
dolay! Hostidex'in higbir hukuki ve cezai sorumlulugu bulunmamaktadir.

Firmamizin sundugu batun hizmetler, yalnizca size izin verilen sinirlardaki kullanim igindir.
Herhangi bir sekilde, size izin verilmeyen bir icerige/dosyaya/hizmete ulasacak olursaniz,
bunu kullanmadan Hostidex’e bildirmek sizin sorumlulugunuzdadir. Aksi halde
verebileceginiz her turli maddi/manevi zararlari karsilamak sizin sorumlulugunuzdadir.
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Hostidex ; yasal sebeplerle, sistem ydnetimi amaciyla, izinsiz girisi takip etmek amaciyla,
glvenlik prosedurlerini dogrulamak amaciyla ve/veya calisma givenligi amaciyla site
iceriklerini ve/veya her turli erisimi takip altina alabilir. Takip sirasinda icerikler/bilgiler,
yukarida aciklanan amaglarla test edilebilir, kaydedilebilir, kopyalanabilir veya kullanilabilir.
Hostidex, yukarida agiklanan amaclar disinda iceriklerinizi herhangi bir sekilde kullanmaz
veya paylasmaz.

Hostidex, diledigi kisilere hizmet verebilme ve diledigi kisilere hizmet vermeme hakkina
sahiptir. Firmamiz hizmet s6zlesmesine aykiri, tahrik edici, béllcl, yasadisi veya uygun
go6rulmeyen icerikleri uyararak veya uyarmayarak sunucularimizdan silme/erisimini
engelleme hakkina sahiptir. Bu gibi durumlarda, Hostidex, licret iadesi yapmama veya
kismen yapma hakkina sahiptir.

Hostidex, yasalara aykiri olarak gorilen icerikleri yetkili birimlere rapor ederek, ilgili
kurumdan talep edilmesi halinde kayit islemi gerceklestirdiginiz bilgilerinizi iletmekle
yukamladur.

Firmamizin prestijine ve sunucularina zarar verebilece@i 6ngérulen iceriklere(Shell, virts vb.)
sahip hesaplar herhangi bir Ucret iadesi gergeklestiriimeden kapatiimaktadir.

Hostidex, websitelerinizde kullanilan yazilim/script/programlarin glivenligi konusunda
herhangi bir sorumluluk kabul etmez, sorumluluk musterilerimize aittir. Hesabiniza ait
hizmetlerde tespit edilen her tarlt zararl yazilimin sorumlulugu ilgili hesaba ait kisi veya
kuruma aittir. Ek olarak Hostidex, zararl olarak gérdigu iceriklerin bulundugu web sitesindeki
icerigin degismesini talep edebilir.

4- Spam Yasaklamalari

Hostidex, istenmeyen e-posta génderimlerine, sire igerisinde izin verilen miktardan fazla
olarak génderilen toplu e-postalara ve SPAM e-postalarina, firmaya ait IP bloklarinin kara
listeye girebilmesi olanagindan ve firma adinin olumsuz etkilenmesi durumundan kaynakl
olarak hicbir sekilde tolerans géstermemektedir. Belirtilen hususa uymayan kullanicilarin
hesaplari haber verilmeksizin ve Ucret iadesi gerceklestiriimeksizin sonlandirilacaktir.

Hostidex, kendisine ait IP adreslerinin kara listeye girme durumuna sebep veren kisi veya
kurumlardan, ilgili problemin giderilmesi adina ek Ucret talep etme hakkina sahiptir. Yasanan
bu tip olaylarda ilgili Gcreti herhangi bir itiraziniz olmadan ddeyeceginizi kabul etmis
sayilirsiniz.

5- Odeme islemleri

Hostidex tarafindan hizmet almaya devam ettiginiz sirece, aldiginiz hizmetin bedelini
Hostidex Internet Hizmetleri'ne 6demeyi kabul etmis sayilirsiniz. Aldiginiz hizmet Gzerinde
iptal talebi olusturulmamasi durumunda hizmetinize ait faturalar olusturulmaya devam
edecek olup, iptal talebi bulunmayan hizmetler igin Hostidex, olusturulan fatura tutarini yasal
yollarda talep edebilir.

Hizmetlerini iptal etmek isteyen kullanicilarin, hesap ve hizmet turl fark etmeksizin son 7 gin
icerisinde iptal talebi olusturmasi zorunludur.



Hostidex tarafindan saglanan tim hizmet tirleri i¢in faturaniza ait son 6deme tarihinizden 2
glin sonra hizmetiniz askiya alinmakta olup, son 6deme tarihinizden 5 giin sonra hizmetiniz
kalici olarak silinmektedir. Hostidex, silinen hesaplar tzerinde olusabilecek zararlar ve veri
kayiplari Uzerinde sorumluluk kabul etmez ve alinan veri yedeklerini teslimt etme
sorumlulugunu reddebilir, ek Ucret talep edebilir.

Yanlislikla veya bilerek fazla olarak gerceklestirdiginiz ddemeler hesabiniza kredi olarak
yansilitir, higbir sekilde Ucret iadesi yapiimaz.

Hostidex, saglanan hizmetlerin fiyatini istedigi zaman degistirme ve glincelleme hakkini sakl
tutar.

Ek olarak Hostidex, satin aldiginiz disk alani, trafik ve benzeri kaynaklarin, satin alinan
miktardan daha fazla kullaniimasi halinde, kullanilan kaynaklarin bedelini sizden talep
edecektir. Boyle bir durumda, gerekli tcreti, itiraz etmeksizin, talep edilen stre igerisinde
ddeme sorumlulugunuz bulunmaktadir. Odenmedigi taktirde, hesabiniz geri édeme
yapilmaksizin sonlandirilacak ve bu hususta olusacak maddi/manevi zararlardan ve veri
kayiplarindan firmamiz sorumlu olmayacaktir.

Firmamizin bilgisi disinda yapilan édemelerin geri ¢cekilme islemlerinde Hostidex’e ait tim
maddi ve manevi zararlari kargilamak islem gergeklestiren kisi veya kurumlarin
sorumlulugundadir.

6- Yedekleme ve Veri kaybi

6.1 ) Hosting ve reseller hesaplarinin yedeklenmesi

Hostidex tarafindan sunulan web hosting ve reseller hizmetlerine ait yedeklerin firmamiz
tarafindan gunlik, haftalik ve aylik olarak yedekleniyor olmasina ragmen tim verilerinizin
yedeklenme/depolanma sorumlulugu musterilerimize aittir. Herhangi bir nedenle
yasayacaginiz veri kaybinda Hostidex hicbir sekilde sorumluluk kabul etmez.

6.2) Sanal sunucu ve fiziksel sunucu verilerinin yedeklenmesi

Hostidex tarafindan sunulan sanal sunucu(VPS/VDS) ve fiziksel sunucu(Dedicated server)
hizmetlerine ait verilerin yedeklenme iglemi firmamiz tarafindan gergeklestirimemekte olup
talep edilmesi durumunda ek Ucret karsiliginda yedeklerinizin firmamiza ait depolara
yedeklenme iglemi gerceklestirilebilmektedir. Buna ragmen tim yedekleme sorumlulugu
musterilere ait olup herhangi bir nedenden dolayi yasanilan veri kayiplarinda firmamiz
sorumluluk kabul etmeyecektir.

6.3) Yedekleme limitleri

Hostidex tarafindan saglanan hosting hizmetlerinde 10 GB, reseller hizmetlerinde 25 GB,
sanal sunucu hizmetlerinde 50 GB ve fiziksel sunucu hizmetlerinde 100 GB olmak tzere
yedekleme limiti bulunmaktadir. Bu limitlerin Gzerinde disk alana sahip hesaplarin yedekleme
islemleri firmamizca gerceklestiriimeyecek olup herhangi bir nedenden 6tiirl olusacak veri
kaybi durumunda sorumluluk kabul edilmeyecektir.

7- Hizmet iptali ve Geri Odeme Kosullari



Hostidex, haber vermeksizin, herhangi bir sebep gbéstermeden, geri 6deme
gerceklestirmeden veya kismi 6deme yaparak herhangi bir hizmetin iptalini gergeklestirme
hakkina sahiptir.

Hostidex adi altinda calisan herhangi bir ¢alisana hakarette bulunmak, kaba davraniglar
sergilemek, alinan hizmetin askiya alinmasina, kapatiimasina veya iptal edilmesine
sebebiyet verebilir. Bu tip durumlarda Hostidex, haber verilmeksizin s6zlesmeyi feshederek
hizmetinizi iptal etme hakkina sahiptir.

Hizmet aldi§iniz slire zarfinda Hostidex hakkinda farkh platformlarda firmamizin ve firma
calisanlarinin itibarini zedeleyici herhangi bir yorum, davranis, reklam vb. eylemlerden
kacinacaginizi taahht edersiniz. Aksine bir davranis halinde, maddi-manevi tazmin
yukimluliga altinda

oldugunuzu ve bu durumda agilacak bitin davalarda izmir Mahkemelerinin ve icra
dairelerinin yetkili oldugunu kabul etmektesiniz.

Sunucularimiza dolayl olarak veya dogrudan zarar veren ve/veya yavaglama/kesinti gibi
sorunlara yol agan, saldiri alan siteler haber vermeksizin ve Ucret iadesi yapilmaksizin
sonlandirilabilir. Bu gibi durumlarda, Hostidex, sizden, olusan zarari karsilamanizi talep
edebilir. Bu tip durumlarda, gerekli Ucreti, itiraz etmeksizin, talep edilen sure icerisinde
6deme sorumlulugunuz bulunmaktadir.

Hesabinizda bulunan krediler, yanlislikla veya bilerek gergeklestirdiginiz fazla demelerin
iade islemi gerceklestiriimeyecek olup, hizmet s6zlesmesine aykiri bir tutum sergilenmedigi
muddetce diger hizmetler Gzerinde kullanilabilmektedir.

Ucreti 6denerek kullaniimakta olan hizmetler icin hizmet siiresi dolmadan olusturulan iptal
talepleri durumunda kalan gunlerin iadesi higbir sekilde gergeklestiriimeyecektir.

8- izin verilmeyen Eylemler

Asagida hizmet turlerine 6zgu belirtilmig ve Turkiye Cumhuriyeti Anayasa’larina bagl
kalinarak firmamiz tarafindan belirlenen yasakli eylemlerin listesi bulunmaktadir. TUm
yasadigi kullanimlara ek olarak asagidaki aktivitelerin gerceklestiriimesi durumunda
Hostidex, ilgili servisi sinirlandirma, durdurma veya tamamen iptal etme hakkini sakli tutar.

8.1 — Hosting ve Reseller Hizmetinde izin verilmeyen eylemler

8.1.1) Herhangi bir sebeple, herhangi bir sekilde toplu e-posta génderimi yapilmasi ve SPAM
mail gonderimi yapilmasi kesinlikle yasaktir. E-posta hizmetleri, sadece normal
yazigsmalariniz igin kullaniimak Gzere kullaniminiza sunulmaktadir

8.1.2) 120 saniyeden daha uzun sure boyunca %20'nin Gzerinde yapilan kaynak kullanimi
yasaktir. Soruna neden olabilecek bir ¢ok aktivite bulunmaktadir, bunlara CGI yazilimlar,
FTP, PHP, HTTP vb.. dahildir. Kaynak kullanim raporlari, firmamiz tarafindan tespit
edilmektedir ve kaynak kullaniminiza dair firmamiz herhangi bir kanit sunmasi zorunlu
degildir.

8.1.3) 10 dakikadan daha kisa araliklarla cronjob uygulamalari ¢alistirmak yasaktir.



8.1.4) Audio stream/video broadcast uygulamalari galistiriimasi yasaktir.

8.1.5) Her bir web hosting hesabi, en fazla 200.000 dosya alacak sekilde limitlendirilmigtir.
100.000 dosyadan fazla dosyaya sahip hesaplar tarafimizdan yedeklenmemektedir.

8.1.6) Herhangi bir proxy uygulamasi calistiriimasi yasaktir.

8.1.7) Hosting ve reseller hesaplari tzerinde phishing(kullanicilarin sahte internet sayfalari
ve elektronik posta yoluyla kandirilarak kullaniciya iligkin kredi karti bilgileri, banka hesap
numaralarindan bu hesaba ait internet sifresine kadar birgok 6zel bilgilerin ele gegirilmesi)
yasaktir.

8.1.8) Counter-Strike, Half-Life vb.. gibi oyun sunuculari uygulamalari yasaktir.
8.1.9) Dosya paylasim yazilimlari ¢alistiriimasi yasaktir.

8.1.10) Hosting ve reseller hesaplarinin depolama olarak kullaniimasi yasaktir.
8.2 — Sanal sunucu ve Fiziksel Sunucular igin yasak eylemler

8.2.1) Herhangi bir sebeple, herhangi bir sekilde toplu e-posta génderimi yapilmasi ve SPAM
mail gdnderimi yapilmasi kesinlikle yasaktir. E-posta hizmetleri, sadece normal
yazigsmalariniz igin kullaniimak Gzere kullaniminiza sunulmaktadir.

8.2.2) Herhangi bir Proxy uygulamasi calistirmak yasaktir.

8.2.3) Knight Online, Counter-Strike, Half-Life vb.. gibi oyun sunuculari uygulamalari
yasaktir.

8.2.4) Kripto para kullanimi iglemleri ve mining islemleri yasaktir.

8.2.5) Herhangi bir dosya paylasimi/peer-to-peer uygulamasi g¢alistirilamaz.

9- Limitlendirilmemis Hizmetler ve Trafik Kullanimi

Hostidex tarafindan saglanan limitsiz hizmetler iyi niyetli kullanim esasina dayanmaktadir.
Buradaki amag¢ musterilerimizin herhangi bir limite takilmadan iyi niyet ¢ercevesinde
paketlerini kullanmalaridir. Paketlerde bu esasa baglh CPU limiti uygulamasi mevcuttur. lyi
niyet aylik trafik kullanim kontrol noktasi 50GB'dir. lyi niyet disk kullanim kontrol noktasi
10GB'drr.

Limitsiz olarak saglanan hizmetlerde yapilan kontrollerde ilgili hesabin depolama vb. hizmet
s6zlesmesine aykiri durumlar amaciyla kullanmasi sonucu Hostidex, hesabinizi haber
vermeksizin askiya alma/durdurma/kapatma hakkina sahiptir.

10- Uptime Garantisi

Hostidex tarafindan garanti edilen 99% uptime garantisi (Ayda 7.2 saatten fazla kesinti
saglanamaz anlamina gelmektedir.) yerine getiriimezse, Hostidex, talebiniz dogrultusunda,
ilgili hizmet igin bir ay tcretsiz kullanim hakki saglama sorumlulugundadir. Uglincii parti
izleme yazihmlarinin bildirdigi uptime raporlari firmamiz igin gecerli olmamakla birlikte
firmamiz uptime raporlarini kendisi tutmakta ve yayinlamaktadir. Uptime garantisinin yerine
getiriimedigi durumlarda hesabiniza kredi eklenmesi igin info@hostidex.com.tr adresine e-
mail gdndermelisiniz. VDS ve kiralik sunucu hizmetlerinde, yalnizca ag icin garanti
verilmektedir, VDS veya kiralik sunucunuzun galigir ve/veya erisilebilir durumda olmasi
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firmamizin sorumlulugunda degildir. Bu gibi durumlarda, siz bildirmedikce, firmamiz
sorundan haberdar olmayacaktir. Uptime garantisinin yerine getirilemedigi durumlarda
VDS/Kiralik sunucu hizmetlerinde saglanacak olan indirim, 3. Parti yazilim/lisans Ucretlerini
kapsamamaktadir.

11- Destek saglama sureci ve destek kapsami

Hostidex, kendi sagladigi hizmetler disinda herhangi bir destek vermeme hakkina sahiptir.
Alinan higbir barindirma(co-location), fiziksel sunucu(dedicated server) ve sanal
sunucu(VDS/VPS) hizmetinde, firmamizin ¢alisanlarinin kullanici igslemlerini(e-posta
ayarlarini dizenleme,ek yazilim kurulum talepleri,website hesabi agma,veritabani olusturma
vb.) gergeklestirme zorunlulugu bulunmamaktadir.

Sanal sunucu ve fiziksel sunucu hizmetlerindeki kurulum destegi hizmeti, sunucularin siparis
sonrasi talep edilen kurulum ve konfigurasyonlarin yapilarak teslim edilme surecini
kapsamaktadir. Kurulum sonrasi istekler ve ek kurulum talepleri firmamizin Ucretsiz destek
kapsamina girmemektedir.

7124 destek sistemi, sadece destek talepleri Gzerinden saglanmakta olup, diger destek
tipleri(telefon destegi, e-posta destegi, canli destek sistemi) icin 7/24 destek garantisi
verilmemektedir. Destek taleplerinizin ortalama yanitlanma siresi yasanilan yogunluga goére
10 dakika ile 8 saat arasinda degisiklik gdsterebilmektedir. istisnai durumlarda destek
taleplerinizin cevaplanma suresi maksimum 24 saat olarak belirlenmistir.

Destek tipleri ve saat araliklari

Ticket Destek Sistemi (7 gln 24 saat — vardiyali calisma sistemi)
Telefon destek sistemi (Hafta ici her glin 10:00-18:00)

Canli Destek sistemi ( 09:00 — 00:00 — Pazar gunleri (10:00-22:00) )
E-posta destek sistemi ( 09:00 — 00:00 — Pazar gunleri (10:00-22:00) )

12- Fiziksel sunucu, sanal sunucu ve reseller
hesaplarinin sorumluluklari

Eger fiziksel sunucu, sanal sunucu veya reseller hizmeti aliyorsaniz, muasterilerinizin
hesaplarinin yonetim ve igerik sorumlulugu size aittir. Hostidex, bu tip hizmete sahip
kullanicilarinin musterilerine destek vermeyecek olup barindirilan illegal igerikler ve
yapilacak illegal eylemler konusunda kesinlikle sorumluluk kabul etmeyecektir.

13- Fiyat Degisimi

Satin aldiginiz hizmet i¢in, satin aldidiniz hizmet siresi boyunca, ek bir 6zellik satin
almadiginiz slrece veya size izin verilen limitlerin disinda kullanim yapmadiginiz surece,
sizden ek bir Ucret talep edilmeyecektir. Firmamiz kullanim suresi boyunca sabit fiyat
garantisiyle satilan hizmetler harici fiyatlarda degisiklik yapma/gincelleme hakkina sahiptir.



14- Zarari Karsilama

Hostidex tarafindan hizmet alarak, firmamizi herhangi bir sekilde zarara ugratmayacaginizi,
herhangi bir maddi/manevi zarar vermeyeceginizi kabul ediyor ve verilen herhangi bir
maddi/manevi zarari karsilayacaginizi taahht ediyorsunuz.

15- Yasal Zorunluluklar

Hostidex tarafindan hizmet alarak, firmamiza herhangi bir yasal yikumlulik vermemeyi kabul
ediyorsunuz. Boyle bir durumda, butiin mahkeme ve avukat masraflarini talep edilen sure
icinde karsilayacaginizi taahh(t ediyorsunuz.

16- Feragat

Hostidex, islerinizin gdrebilecedi herhangi bir zarardan sorumlu tutulamaz. Firmamiz, verdigi
hizmet/hizmetler konusunda hicbir garanti sunmamaktadir. Bunlara firmamiz ve herhangi bir
firma gorevlisinin sebep olacagi veri kayiplari, gecikmeler, kesilmeler, hatali bilgi teslimati da
dahildir. Olusabilecek bir hack olayinda verilerinizin/bilgilerinizin 3. kisilerce elde edilmesi
durumunda Hostidex sorumluluk kabul etmeyecektir.

17- Yasal bilgi verme / Bilgi paylagimi

Hostidex, gerekli durumlarda yasal mercilere talep edilen her bilgiyi vermek zorundadir. Bu
bilgiler, gerekli durumlarda, size ait 6zel bilgiler de olabilir.



