HOSTIDEX SUNUCU BARINDIRMA SOZLESMESI

. . :

Musterinin, Hizmet veren taraftan alacagi, sunucu barindirma hizmeti konusunun,
kapsam, niteligi, ve hizmet bedelleriniiceren s6zlesmeden ibarettir.

II-TARAFLAR

1-HIZMET VEREN : Hostidex Internet Hizmetleri
Adres : Mansuroglu Mah. 286/1 Sok. No:1 D:104 Bayrakli / IZMIR

2-MUSTERI
Adres

Hizmet veren ve musteri bundan sonra tek baslarina “Taraf”, birlikte “Taraflar
olarak anilacaktir. Taraflar asagida mevcut sartlarda mutabakata varmaislardir.

III- SARTLAR

1. MUSTERI, Hizmet Veren'den bu sézlesmede belirtilen hizmetlerin (Hizmet)
saglanmasini talep etmistir. Hizmet Veren, talep edilen hizmetleri bu s6zlesmenin
hiikiim ve sartlarina gére ve bunlara tabi olarak MUSTERI' ye saglamay: kabul ve
taahhtit etmistir.

2. Hizmet Veren'in MUSTERI' ye bu sézlesmede belirtilen hizmetleri saglamasi,
isbu
Sozlesmenin imzalanmasina baglidir. Bu s6zlesmenin imzalandig tarihte,
MUSTERI, Hizmet Veren'e siparis vermeye yetkili personelinin listesini bildirecektir.
Siparis verilmeden 6nce Hizmet Veren' e 6nceden yazili olarak bildirilmesi sartiyla,
MUSTERI, listeye isimler ekleyebilir ya da cikarabilir. Onceden verilmis ve kabul
edilmis bir siparisteki degisiklikleri yazili olarak bildirilmeliyetki verilmis MUSTERI
personeli tarafindan imzalanmalidir. Hizmet Veren' e s6z1U olarak yapilan
diizeltmeler, 2 (iki) is giinti icinde yazili olarak onaylanmalidir. MUSTERI,
baslangicta talep edilen hizmetlere hazirlikta ve hizmetlerin MUSTERI talebi
dogrultusunda duizeltilmesi sirasinda Hizmet Veren'in maruz kalacag: tim
masraflar1 karsilayacaktir. Taraflarin 6nceden yazili olarak mutabik kalmasi
suretiyle aksi belirtilmedikce siparislerin iptaline izin verilmeyecektir ve iptaller
sadece Taraflarin 6énceden anlasmasi ve aylik hizmet yenileme gtintinden 7 (yedi)
gun 6nceden bildirimde bulunulmasi: halinde gecerli olacaktir.

3. MUSTERI' ye sunulan Hizmet kapsaminda Hizmet Veren tarafindan saglanan
yazilimlar isbu s6zlesme suiresince ve sonrasinda hicbir kosulda surette
herhangi baska, bir amagc icin kullanilamaz, kopya edilip cogaltilamaz. Bu tir
yazilimlar, bu Sézlesmenin sona ermesinden sonra dahi MUSTERI tarafindan
kullanilamaz ve baskasina devredilemez, kullandirilamaz. Ucretli veya Ulicretsiz



5.

olarak, hizmet veren tarafindan MUSTERI'ye verilen yazilimlar sadece bu
s6zlesme kapsamindaki hizmetler devam ettigi stirece kullanilmak tizere
verilecek olup, mulkiyeti her zaman Hizmet Veren ile arasindaki lisans
anlasmasi olarak yazilim Ureticilerinde kalacaktir.

MUSTERI, Hizmet Veren ile calismaya baslarken isyerinin acik bilgilerini ( Vergi
Dairesi, banka hesabi1 gibi..) beyan edecek olup, kisisel kullanicilar, tizerinde TC
kimlik numaras1 bulunan kimlik fotokopisini géndermek, acik adres ve telefon
numaralarini bildirmek zorundadirlar.

Taraflar fikir ve sanat Eserleri Yasasi, Markalarin Korunmasi Hakkindaki
Kanun

Hukmundeki kararname, Tuark Ticaret Yasasi, Patent Haklarinin Korunmasi
Hakkindaki Kanun Hiikmuindeki kararname, Turk Ceza Yasas1 ve diger ilgili
yasalarin htikiimlerine uymay1 bastan kabul, beyan ve taahhtit eder.

6.

Taraflardan herhangi biri bu s6zlesmeden kaynaklanan ytikitmlutliklerini hi¢
veya geregi gibi yerine getirmemesi, herhangi birini ihlal etmesi durumunda,
digeri ihlalinin sona erdirilmesini; s6zlesme sartlarina uygun hareket edilmesini
talep ettigi yazili ihtarini génderecektir. Bu yazili ihtarin ihlal eden tarafindan
tebelltig edildigi tarihi takip eden ginden baslamak Utizere 3 (li¢) giin sonunda
vaki ihlalin sona erdirilmemesi halinde diger taraf yasal talep ve dava haklari ve
fesih tarihine kadar olan alacaklar1 ve tazminat haklar: sakli kalmak kaydiyla
Sozlesmeyi tek yanli olarak ayrica bir ihbara ve ihtara gerek olmaksizin ve
derhal htikiim dogurmak tizere feshetme hakkina sahiptir.

Bu s6zlesmenin bir hikmtintin herhangi bir sebeple gecersiz hale gelmesi
durumunda, hukuken herhangi bir engel olmamasi kaydiyla, béyle bir durum
geriye kalan her hangi bir diger hiitkmuin gecerliligini etkilemeyecek ve geriye
kalan hukimler, S6zlesme gecersiz hiikim olmadan imzalanmiscasina gecerli
ve yururltkte kalacaktir.

Hizmet icin gereklive teknik altyapinin kurulmasini muiteakip, hizmetin
verilmesi, MUSTERI tarafindaki bir eksiklik nedeniyle gecikirse bu dénem icin
normal Hizmet kullanim Ucretleri tahakkuk ettirilecektir. Hizmet Veren' den
kaynaklanmayan MUSTERI' nin kendi tarafinda olusacak yazilim, donanim,
altyap1 gibi tiim aksakliklar: gidermek MUSTERI' nin ytukumltltigindedir.
Bundan dolay1 Hizmet Veren'in hicbir sorumlulugu olmayacaktir.

Taraflar kendilerine yazili, s6z1t, manyetik ortamda veya basgka bir sekilde
aktarilan tim fikir, bilgi, icerik ve belgeler hakkinda gizlilik esaslarina uygun
hareket edecek, bu bilgileri s6zlesmenin amaci disinda hicbir sekilde
kullanmayacak, dagitmayacak, hicbir sekilde Giciincu kisilere aktarmayacalk,
hentiz kamuya duyurulmamais Girtin ve hizmetlere iligkin her ttirlt belge ve
bilginin gizli tutulmasini saglayacak ve bu bilgilerin yetkisiz kisilerce
kullanilmasini 6nlemek tizere gerekli olan her tiirli givenlik énlemlerini
alacaktir. Halihazirda kamunun bilgisine sunulmus olan veya yururltukteki tim
mevzuat geregive/veya herhangibir devlet otoritesinin istegi tizerine
aciklanmasi istenmis veya istenilebilecek olan veya gizlilik yiktimlualiga
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kapsaminda 6nce veya bu kapsam icerisinde olmayan bir baska tictincti sahis
tarafindan bagimsiz olarak elde edilmis olan bilgiler, gizli bilgi kapsaminda olup
bu maddeye istisna teskil ederler.

Hizmet Veren, herhangi bir sinirlama ya da MUSTERI' nin énceden iznine gerek
olmaksizin MUSTERI'nin Hizmet Veren’in miisterisi oldugunu aciklamaya yetkili
olacaktir.

Bu so6zlesme, taraflarca imzalandigi tarihte ytrurltige girer ve sézlesme
suresince yururlukte kalir. EK-2'de belirtilmis ve taraflarca ,kabul edilmis
huktimlere gére MUSTERI yillik kullanim taahhtidtinde bulunarak indirimli
almis oldugu hizmeti taahhtit stiresinden 6énce birakmak istemesi halinde
KULLANDIGI SURE ICERISINDEKI INDIRIM FARKINI ODEMEYI PESINEN
KABUL EDER.

Paket asimlarinda fark ticreti ayrica tahsil edilir.

Musteri, Network internet erisim kullanimin stirekli olarak satin alinan kapasite
ltzerinde oldugu durumlarda bilgi verilerek kapasite artirimi talep
edilebilecektir. Onay verilmedigi durumlarda trafik muisterinin satin aldigi hat
kapasitesine gore limitlendirilecektir.

Miusteri’den Network'tine eklenen ve musteri icin hizmet veren her sunucu ve
yardimci cihaza ait enerji girisi icin belirlenen tutarda enerji bedeli alinacaktir.

MUCBIR SEBEP: Dogal afetler, yangin, hiikiimetin faaliyetleri, ulusal seferberlik
halleri, ayaklanmalar, savas ya da savas girisimleri, grev, lokavt gibi burada
yazili olanlarla sinirli olmamak kaydiyla, s6zlesmenin imzalandig: tarihte var
olmayan ve 6ngérulmeyen ve taraflarin kontrolleri disinda gelisen, ortaya
cikmasiyla taraflardan birinin ya da her ikisinin de sézlesme ile yuklendikleri
bor¢ ve sorumluluklarini kismen yada tamamen yerine getirmelerini yada
bunlar1 zamaninda yerine getirmelerini imkansizlastiran haller, Miicbir Sebepler
olarak kabul edilecektir. Bu nedenlerden birisi meydana gelirse taraflarin bu
s6zlesmeden kaynaklanan ytiktmlultkleri askiya alinir. Bu sebep, 30 glin
sureyle devam ederse taraflardan herhangi birisi s6zlesmeyi tazminatsiz olarak

feshedebilir. Ancak taraflarin fesihten 6nce tahakkuk eden hak ve alacaklari
sakli kalacaktir.

Belirtilen fiyatlara KDV dahil degildir. MUSTERI, fatura edilen bir meblaga
itirazda bulunmasi halinde, bunu Hizmet Veren 'e faturay: aldigi tarihten
itibaren 3 (ti¢) glin icerisinde yazili olarak bildirecektir. Normal kosullarda
fatura 6demesinin fatura teslim tarihi itibariyle 3 (i¢) glin icerisinde yapilmasi
gerekmektedir.

Taraflardan herhangi biri 6demelerinde temerrtide diiser veya acze diiser veya
tasfiye olur veya iflas ederse diger taraf herhangi bir tazminat 6demeksizin ve

ihbar yukumlultigti olmaksizin sézlesmeyi tek yanli olarak feshedebilir. Ancak
bu halde taraflarin is bu sézlesmeden dogan hak ve alacaklar: sakli kalacaktir.
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Sézlesme dolayisiyla yapilacak ihbar ve /veya Ihtarlar faks mesaji ile (alindisi
teyit edilmek sartiyla) veya taahhtuitli mektup veya noter araciligiyla taraflarin
bu s6zlesmede yer alan acik adreslerine génderilecektir. Tlrk Ticaret
Kanunu'nun 183. Maddesinde belirtilen ihbarlar (temerrtit, fesih, rticu
ihbarlari) noter, telgraf veya iadeli taahhtitlii mektup ile génderildikleri takdirde
gecerli sayilacaktir. Ihtar ve/veya Ihtarlar Tirkiye Cumhuriyeti kanunlarina
gore muteber surette teblig edilmis sayildiklar: giinden itibaren gecerli
olacaklardir.

Adres degisiklerini taraflar birbirlerine en gec 5 (bes) is giinu icerisinde noter
vasitasi ile bildireceklerdir. Yeni adres bildirilmedigi takdirde eski adrese yapilan
tebligat ve yazismalar gecerli kabul edilecektir.

Hizmet Veren teknik sartnamede (EK-1) belirlenen hizmet 6zelliklerine uygun
hizmet saglayacagini kabul, beyan ve taahhtit eder. Hizmet Veren’in Teknik
Sartnamede belirtilen hizmetleri, belirtildigi sekilde ve geregi gibi yerine
getirmemesiis bu sézlesmeye aykirilik teskil edecek olup, s6zlesmeye aykirilik
htktmleri uygulanacaktir. Hizmet Veren’in Teknik Sartnameye aykiri
davranislarindan dolay1 MUSTERI' nin tazminat hakki saklidir.

Bu s6zlesmeden dogacak ihtilaflarda Izmir Merkez Adliyesi Mahkemeleri ve Icra
Mudurlukleri yetkili kilinmastir.

Bu sézlesmeden dogacak vergi, resmi harg, vb. her tiirlti yuktumltiltik MUSTERT
ye aittir.

Yirmi iki madde ve U¢ ek'ten olusan bu sézlesme --/--/2018 tarihinde (Yururlik
tarihi) taraflarca karsilikli olarak 1 (bir) ntisha olarak imzalanmaistir.

EKLER:

EK- 1 Co-Location Hizmet seviyesi Anlasmasi

EK- 2 Satin alinan hizmete ait detay formu

EK- 3 Musteri bilgileri formu

Hizmet Veren Musteri



EK-1

CO-LOCATION - HIZMET SEVIYESI ANLASMASI
HIZMET TANIMI

MUSTERTI’ ye kiralanan sunucularin Hizmet Veren omurgasina veri merkezi vasitasi
ile dogrudan baglanti sekilde internete acilmasidir.

HIiZMET ICERIGI

Bu hizmet kapsaminda saglanan servisler;

- Sunucularin fiziksel givenligi, kesintisiz elektrik baglantisinin saglanmasi,
- Sunucularin yerlestirilmesiicin gerekli fiziksel alanin saglanmasi,

- Sunucuya erisimde kullanilacak bant genisliginin saglanmasi, (Bant genisligi
kullaniminin sartlar1 ana s6zlesme ile belirlenir)

- Windows ve LINUX isletim sistemleri icin, opsiyonel temel yénetim hizmetleri ve
operatér mtidahale destegi (sunucu shutdown / reboot / reset, servis/ process
durdurma-baslatma)

TEKNIK CALISTIRMA VE GEREKSINIMLER
BAGLANTIDONANIMI VE FiZIKSEL CEVRE

- Hizmet Veren, MUSTERI icin hazirladigi, sunucu Barindirma Merkezinde
bulundurabilmesii¢in, sunucu barindirma yeri tahsis edecektir.

- Hizmet Veren Sunucu Barindirma Merkezi ortaminda sunucularin performansi
Hizmet Seviyesi Anlagsmasini etkilemeyecek sekilde uygun kosullar: temin
edecektir.

- Hizmet Veren, Sunucu Barindirma Merkezinde ¢alisan sistemlerin yangin
guvenligini saglamak Uizere otomatik ve /veya otomatik olmayan yangin algilama,
uyar1 ve sondirme sistemlerini hazir ve calisir durumda tutacaktir.

- Hizmet Veren, MUSTERI sunucu ve sunucularina gelen ve giden trafigin
olusturdugu bant genisligini, MUSTERI' ye tahsis edilmis yerel alan agini, uygun
Internet cikislarina irtibatlandirarak temin edecektir.

- Hizmet Veren, bu anlasmaya konu olan servisin suirekliligini %99,5 (ytizde doksan
dokuz nokta bes) oranda temin etmeyi taahhtit eder. Bu oranin saglanamamasi
durumunda MUSTERI servisin alinmadig stirelericin geri 6deme talebinde
bulunabilir. Boyle bir durumda hesaplanan servis ticret kesintisi ticreti bir
sonraki ayin hizmet faturasindan dusulecektir.

- Hizmet Veren, varsa MUSTERI ve Hizmet Veren tarafindan saglanmis yazili
mutabakat disinda, MUSTERI' nin sunucu ve sunucularina mtidahale
etmeyecektir. Su kadar ki; acil mtidahale halleri bundan mustesnadir. Buradaki



acil muidahale hallerinden maksat, muicbir sebep halleri ve Hizmet Veren' in kendi
inisiyatifi ile miidahale mecburiyetinin dogduguna karar verdigi bakim gerektiren
hallerdir. Herhalde Hizmet Veren 'in bu cesit mtidahaleleri sonucu ortaya
cikabilecek olan masraf, zarar ve ziyan, miicbir sebep haller disinda, MUSTERI
tarafindan Hizmet Veren’e 6denecektir.

- Hizmet Veren, Sunucu Barindirma Merkezinde hizmet verdigi sunucularin enerji
gereksinimini Data Merkezi'ndeki uygun ve yedekli UPS sistemleri izerinden
saglayacaktir.

- Hizmet Veren, Sunucu Barindirma Merkezinde olabilecek uzun dénemli enerji
kesintisi olasiligina kars: kurulu jenerator sistemlerini gerektiginde devreye
girmek Uizere hazir tutacaktir.

- Hizmet Veren, Sunucu Barindirma Merkezin gtivenligini saglamak tizere 24 saat
ve 7 gun profesyonel givenlik elemanlari gérevlendirilecektir.

- Musteri, calistirdig1 server'lar tarafindan Uretilen ve /veya bu serverlara dogru

gonderilen normal kullanim amaci digindaki trafigin Hizmet Veren’in
Networks'linde olusturabilecegi zarar ve servis kesintilerinin 6énlenmesi amaciyla
Hizmet Veren'in 6énceden haber vermeksizin trafik kesintisi yapabilecegini pesinen
kabul eder. Kesinti stiresi Hizmet Seviyesi Anlagsmasi disidir, Hizmet Veren kesinti
yapilmasinin ardindan MUSTERI' yi haberdar eder ve mutabakat saglayarak trafigi
acabilir.

NETW ORK GUVENLIGi

- Hizmet Veren isbu anlasmanin imzasindan sonra MUSTERI' ye, bu anlasma
geregince Sunucu Barindirma Merkezi'nde bulunduracag: cihazlarin
kullanabilecekleri IP adreslerini tahsis edecek ve yaziyla bildirecektir. Anlasma
stiresince bu IP adresleri kullanilarak Internet'te yurtici ve yurtdisinda
gerceklestirilecek tiim haksiz fiil, islemlerden, kanunlar dairesinde maddi, manevi
ceza gerektiren hallerden ve IP adresleri kullanilarak verilen servislerden tek
basina MUSTERI sorumlu olacaktir. Isbu Anlasma'nin feshi durumunda MUSTERI
kendi sistemleri Gizerinde tanimli olan bu IP adreslerini Hizmet Veren'e iade
etmeyi pesinen kabul eder. Hizmet Veren, hizmet devam ederken MUSTERI' yi
bilgilendirmek kaydiyla, teknik veya hukuki nedenlerle MUSTERI' ye tahsis
edilmis IP adreslerini degistirme hakkini sakl tutar.

- Hizmet Veren bu IP adreslerin kullanilmasi icin Sunucu Barindirma Merkezinde
MUSTERI sistemlerini Internet cikisina baglayacak bir kablolama altyapisi
saglayacaktir. Bu kablolama altyapisinin sorumlulugu Hizmet Veren' e ait olup,
MUSTERI hicbir sekilde miidahalede bulunmayacagini pesinen kabul eder.

- Hizmet Veren'in MUSTERI' den tiim ag guivenligi icin gerekli olabilecek bilgileri
isteme hakki saklidir.

- MUSTERI kendi sistemleri tizerinde gtivenlikle ilgili her tiirlti énlemi almaktan
kendisi sorumludur.



- Hizmet Veren, network tizerinden MUSTERI sistem veya sunucularinda bulunan
verilerinin yetkisiz kisilerce okunmasindan, degistirilmesinden ve /veya verilere bu
ve benzeriyollarla gelebilecek herhangi bir zarardan dolayi sorumlu olmayacaktir.

M USTERININ TEKNIK VE OPERASYONEL SORUMLULUKLARI

- Musterinin Sunucu Barindirma Merkezinde bulundurulan sunucu veya
sunucularini uzaktan erisimle yénetmesi esastir. MUSTERI acil durumlar disinda
kendi sistemleri Gizerindeki yazilimlara ait glinltik yénetim calismalarini network
Uzerinden uzaktan gerceklestirilecek sekilde bir dtizenleme yapacak, bunlarin
periyodik bakim ve yénetim islemleri uzaktan gerceklestirilecektir.

- Yedekleme hizmetinin MUSTERI tarafindan satin alinmasi yada altyapinin Hizmet
Veren’e saglanmasi halinde yedeklemeden Hizmet Veren sorumlu olacaktir.

- MUSTERI, Sunucu Barindirma Merkezinde bulunan diger MUSTERI' lerin veya
Sunucu Barindirma Merkezi disinda bulunan sunuculara, sunucularda bulunan
yazilimlara ve /veya sunucularda bulunan verilere izinsiz olarak erismeyecegini
ve /veya kullanmayacagini pesinen kabul eder. Aksi halde dogacak hukuki veya
cezai sorumluluklar tamamen MUSTERI' ye aittir.

- Hizmet Veren tarafindan MUSTERI' ye sunucu veya sunucularini uzaktan erisim
ile yonetebilmesiicin tahsis edilen kullanici ad1 ve sifrelerin gtivenli olarak
kullanimindan MUSTERI sorumludur.

- MUSTERI, Hizmet Veren 'den aldig1 servisi hicbir zaman spam e-posta dagitimi
icin kullanmayacagini, kullanilmas: durumunda Hizmet Veren'e gelebilecek her
tirlt hukuki ve /veya cezai yaptirimlardan dolay1 Hizmet Veren' in MUSTERI' ye
rucu etme hakki olacagini pesinen kabul ve taahhtit eder.

- MUSTERI, Hizmet Veren' den aldig: servisi hicbir sekilde kamu diizenini bozucu,
genel ahlaka aykiri, baskalarini rahatsiz ve taciz edici sekilde, yasalara aykir1 bir
amag icin, baskalarinin fikri mulkiyet haklarina tecaviiz edecek sekilde
kullanamaz. Béyle bir durumda MUSTERI, cezai ve hukuki olarak sorumlu
oldugunun bilincinde

olup Hizmet Veren'in bdéylesine bir fiili durumdan dolay1 cezalandirilmasi

durumunda, Hizmet Veren' in bu katlanmak zorunda kaldig1 ceza nedeniyle

MUSTERI' ye riicu etme hakk: saklidir.

- Taraflar, Fikir ve Sanat Eserleri Yasas: (FSEK); Markalar Yasasi; Turk Ticaret
Yasas1 (TTK);Patent Haklarinin Korunmasi: Hakkindaki Yasa; Turk Ceza Yasasi
(TCK) ve diger ilgiliyasalarin hiikiimlerine uymay1 pesinen kabul ve taahhtt
ederler.

DIGER SARTLAR

Hizmet Veren, gerekli olan durumlarda teknik konfigtirasyon degistirme hakkini
sakl1 tutacaktir.



HiZMET VEREN TEKNIiK DESTEK

- MUSTERI, Hizmet Veren omurgasinda ve MUSTERI baglantisinda olusan
problemlericin 7x24 Hizmet Veren yardim masasina ulasabilir. Hizmet Veren,
kendi kontrolil altindaki ve kendinden kaynaklanan problemlere ivedilikle
mudahale eder.

- Hizmet Veren hizmetleriyle ilgili bir problemle karsilasildiginda bu problemin kisa
stirede ¢ozlilmesi icin musterinin bir an 6énce Yardim Masas1 hattina destek
bildirimi géndermesi gerekmektedir. Ariza zamaninda bildirilmedigi ya da uygun
sekilde Yardim Masasi'na bildirilmedigi takdirde Hizmet Veren ¢6zimuiin
gecikmesinden sorumlu tutulamaz.

Bilgilendirme iinitesi Hostidex Destek Ekibi

Iletisim M etodu Web Sitesindek kullanici plani tizerinden,

Yazili destek bildirim (ticket) sistemi

Hizmet Veren, MUSTERI' nin kullanicilarindan, sunucularindan, networking
cihazlarinda ve sistemlerinden kaynaklanan guivenlik problemlerinden sorumlu
tutulamaz.

MUSTERI’ NIN CO-LOCATION SUNUCUBARINDIRMA SERVISI KAPSAMINDA
UYMASIGEREKEN SARTLAR

- MUSTERI, Hizmet Veren’in Co-location hizmetinde kendi tarafinda iliskinin
yurutilmesinden sorumlu teknik bir birim (veya kisi) atayacak, Hizmet Veren’in
operasyon departmanina bu birimin (veya kisinin) telefon, e-posta, faks bilgilerini
verecektir.

- MUSTERI, Hizmet Veren’in network’ tinde bulunan, Hizmet Veren’e ve diger
MUSTERTY lere ait network cihazlarina, sunucularina, hard disklere ve diger
cihazlara fiziksel veya elektronik yolla erismeyecek, zarar vermeyecek ve hizmet
kesintisine sebep olmayacaktir.

- MUSTERI' nin, yukarida belirtilen maddelere uymadig: gérultirse, Hizmet Veren,
MUSTERI' yi yazili olarak aykiri davranislan bildirerek uyardiktan sonra
aykirihigin giderilmesiicin 10 is gtinti bekleyecektir, MUSTERI bu stire sonunda
halen aykir1 hareketlerine devam ederse Hizmet Veren servisi hemen durdurur.

SERVIS SEVIYESI PERFOMANS VE KULLANILABILIRLIK GARANTILERI
NETW ORK OMURGASI KULLANILABILIRLIK GARANTISI

Hizmet Veren %99,5 duizeyinde bir omurga kullanilabilirlik garantisi vermektedir.
Planli Bakim Caligsmalari, calismadan en az 24 saat 6nce duyurulur. 4 saati asan
servis kesintileriicin kesinti stiresi kadar servis Uicreti alinmaz ve ek olarak ayni
miktarda geri 6deme dénem faturasindan mahsup edilir. "



Network omurgasi kullanilabilirlik garantisi, MUSTERI ile Hizmet Veren erisim
noktasi arasindaki Tirk Telekom lokal baglantilarinda olusabilecek Hizmet Veren’
in makul kontrolt disindaki problemleriicermez.

EK-2
HIZMET FIYATLARI
HIZMET iSMi/iSIMLERI
Hizmet Tipi : @ Sunucu Barindirma
Taahhtit Stiresi : [ 12ay [(J24ay [J36 Ay
Odeme Dongtisti/Perivodu : D 1Ayhk D 3 Ayhk D 6 Ayhk D 1
Yillhik
Hizmet Icerigi
O
Toplam Aylik Briit Odeme : TL + KDV
Toplam Aylik Net Odeme : TL (KDV Dahil)
Odeme Sekli : Kredi Kart1 /Banka Transferi (Havale /EFT)

Satis Kosullar: ve Aciklamalar :

- Tam faturalar hizmet baslangic giini esas alinarak aylik periyotlarla
duzenlenecektir.

- Ay icinde hizmet baslangici yapilmasi halinde bir aylik ticret tahsil edilecek,
aybasi itibariyle yeni 6demeye gecilecektir.

- Odemeler fatura kesim tarihinden itibaren 3 (U¢c ) giin icerisinde nakit ya
da banka transferi olarak tahsil edilir.

- Fiyatlarimiz Turk Liras: cinsindendir.

- Fiyatlarimiza KDV dahil, diger vergiler dahil degildir.



EK-3

MUSTERI

ADRES

VERGI DAIRESI-VERGI NUM ARASI

SIRKET YEKILiSi

ADI SOYADI
UNVANI
E-MAIL
ILETISIM

IMZA

ACIL DURUM YETKILIiSI

ADI SOYADI : : IMZA
UNVANI
E-MAIL

ILETISIM




